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概述

本章节介绍了火箭阵列卡的驱动程序。

系列 火箭Rocket阵列卡

火箭4500系列 RR4520SGL/RR4522SGL

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

火箭2800系列 RR2840C
火箭2700系列 RR2720A/RR2722A
火箭800系列 RR840C

火箭700系列 R710/R720

火箭600系列 RR620/RR620L/RR640L

火箭RocketStor系列 RS6314A/RS6414TS/RS6418TS/RS6614V/RS6618V/RS6628A

后续章节介绍了在各种系统中的Boot RAID（Rocket RAID为主存储，操作系统安装在由火箭 RocketRAID
阵列卡提供的驱动器上。后续章节都以Boot RAID简称）驱动安装和现有的系统中Rocket RAID驱动的安装

与卸载，以及遇到的相关问题如何解决。

使用北京微辰官方网站提供的最新版本驱动程序，并查看自带的readme文件以获取更新信息。北京微辰官方

网站：http://www.highpoint-tech.cn/

驱动程序的描述

您可以在任何具有PCI Express (PCIe)的主板上安装Rocket RAID阵列卡。火箭Rocket阵列卡可以在各种

Windows，Linux，Mac系统下运行。

驱动程序的功能

火箭 RocketRAID 阵列卡提供的驱动程序可为主机适配器、工作站和服务器设计带来高达12Gb/s的串行连接

SCSI性能和6.0 Gb/s的SATA III性能。

驱动程序的更新

因为北京微辰官方网站会不定期更新驱动程序，所以本文档中没有的功能可能会添加到最新驱动程序中。

如果对某项功能有疑问，请查阅驱动程序附带的Readme文件，或者联系我们的客户支持部门。确保操作系

统使用最新服务包。

支持的操作系统版本

火箭 RocketRAID阵列卡支持的操作系统如下表所示。在Windows、Linux版本中只支持64位系

统。

操作系统 版本 安装说明

Microsoft
Windows

Windows 10
Windows 11
Windows Server 2016
Windows Server 2019
Windows Server 2022
Microsoft Hyper-V

Windows驱动程序

Linux RHEL/Ubuntu/Debian/Fedora/Proxmox/Xenserver/Rocky
Linux (Linux kernel 3.10 and later)
Arch Linux (Kernel 5.17.5 and above)

Linux驱动程序

macOS macOS 10.13.6 ~ macOS 13.x macOS驱动程序

FreeBSD FreeBSD FreeBSD驱动程序

http://www.highpoint-tech.cn/
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Windows驱动程序

本章介绍如何在Microsoft Windows操作系统上安装驱动程序。

1. Boot RAID驱动程序

安装Windows操作系统时，请准备带有Rocket阵列卡驱动程序的USB闪存驱动器、光盘、DVD或软盘。

本章节适用于以下的火箭 RocketRAID 阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭4500系列 RR4520SGL/RR4522SGL

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

火箭2800系列 RR2840C
火箭2700系列 RR2720A/RR2722A
火箭800系列 RR840C

火箭700系列 R710/R720

火箭600系列 RR620L/RR640L

火箭RocketStor系列 S6414TS/RS6418TS

Boot RAID配置的前提条件

使用UEFI RAID工具配置阵列后，可将Windows操作系统安装至RAID中，需要以下条件：

必须在火箭 RocketRAID 阵列卡中安装至少一个硬盘。

01. 主板需要以UEFI模式启动。主板BIOS中设置UEFI模式启动，具体内容见相关手册。

02. 必须禁用安全启动。火箭 RocketRAID阵列卡的UEFI尚未签名和认证。如果启用了安全启动，主板无法

识别Rocket阵列卡，并且无法继续安装系统。

03. 准备Windows操作系统安装介质。需要一个官方的Windows镜像文件，刻录到DVD或USB闪存驱动器。

04. 如果使用DVD/蓝光光盘安装操作系统，则需要在主机上安装光驱（如DVD-ROM、DVD-RW或蓝光驱

动器）。

05. 需要一个USB闪存驱动器。UEFI包和驱动程序拷贝到这个USB闪存驱动器的根目录。

06. 在操作系统安装过程中移除所有其他驱动器。确保在此过程中，系统中只安装了火箭 RocketRAID阵列

卡、USB闪存驱动器和光驱。其他驱动器包括任何其他USB硬盘驱动器、USB闪存驱动器、记忆棒、

或SAS/SATA驱动器。在操作系统安装成功后，可以重新连接这些驱动器。

07. 确保火箭 RocketRAID阵列卡上的硬盘没有安装任何非北京微辰官方网站驱动程序。第三方软件和制造

商提供的驱动程序可能会阻止阵列卡正常工作。

08. 对于 Windows 10 /11用户，请确保禁用“快速启动”。

安装Windows 11要满足基本条件。如果设备不符合这些要求， 可能无法在设备上安装Windows 11；如

果设备已经运行Windows 10，可以使用电脑健康状况检查应用程序来评估兼容性。

https://aka.ms/GetPCHealthCheckApp
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示例截图 (不满足Windows 11系统要求):

示例截图 (满足Windows 11系统要求):

Boot RAID驱动程序安装

01. 将Windows系统镜像刻录到USB闪存驱动器（光盘、DVD或软盘）中。将可引导的USB闪存驱动器插入

到主板中。

注意：在准备U盘时，请确保将USB分区格式化为FAT32。如果使用了其它文件系统，则该USB驱动器可
能无法被正确识别，并且不会出现在主板的UEFI Boot菜单下的一个选项中。

02. 开机后在UEFI模式下进入火箭 RocketRAID阵列卡的UEFI CLI，创建RAID。具体步骤见相关手册。

03. 重启，在主板Logo屏幕查看RAID信息。

04. 在启动列表，选择UEFI：USB，Partition 1。

05. 安装Windows，到“你想将Windows安装在哪里?”窗口。
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06. 点击“加载驱动程序”，在弹出窗口中，点击“取消”。

07. 然后将带有驱动文件的U盘插入主板USB接口，点击“浏览”，选择驱动文件。

08. 加载驱动。



5

09. 加载驱动后，回到“你想将Windows安装在哪里?”界面，单个磁盘已经变成了RAID分区。继续安装，完

成Windows的安装。

2. Data RAID驱动程序安装

setup安装驱动

该章节适用于以下的火箭 RocketRAID阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

火箭2800系列 RR2840C
火箭800系列 RR840C

火箭700系列 R710/R720

火箭RocketStor系列 RS6614V/RS6618V
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01. 从北京微辰官网上下载最新版本驱动程序，解压缩文件。双击“setup”安装驱动。

注意: 如果安装未启动，必须使用管理员权限启动安装程序。右键点击“setup”， 从菜单中选择“以
管理员身份运行”，并确认弹出窗口以继续。

示例截图（RR3740C）:

02. 驱动程序安装完成后，单击“Finish”继续操作。

设备管理器安装驱动

该章节适用于以下的火箭 RocketRAID阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭4500系列 RR4520SGL/RR4522SGL

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

火箭2800系列 RR2840C
火箭2700系列 RR2720A/RR2722A
火箭800系列 RR840C

火箭700系列 R710/R720

火箭600系列 RR620L/RR640L

火箭RocketStor系列 RS6314A/RS6414TS/RS6418TS/RS6614V/RS6618V/RS6628A

01. 从北京微辰官网上下载最新版本驱动程序，解压缩文件。
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示例截图（RR640L）:

示例截图（RR2722A）:

示例截图（RR4520SGL）:

02. 打开“设备管理器”-->“其他设备”-->“RAID控制器”-->“更新驱动程序”-->“浏览我的电脑以

查找驱动程序”-->“浏览”找到适用的驱动程序-->“确定”。

03. 点击“确定”后开始安装驱动，安装结束显示“Windows已成功更新你的驱动程序”。
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驱动程序的属性

安装完成后，打开“设备管理器”-->“存储控制器”-->“RocketRAID 3740 SAS Controller(Storport)(此处以

RR3740C为例，要找相应的火箭 RocketRAID 阵列卡的名称)”-->“属性”-->“驱动程序”，以此来查看驱动程

序的属性。

示例截图 (RR3740C):

注意:屏幕截图中显示的驱动程序版本可能与最新的软件版本不一致。请确保从北京微辰官方网站下载
驱动程序更新。

示例截图 (RR640L):

注意:屏幕截图中显示的驱动程序版本可能与最新的软件版本不一致。请确保从北京微辰官方网站下载
驱动程序更新。

示例截图 (RR2722A):

注意:屏幕截图中显示的驱动程序版本可能与最新的软件版本不一致。请确保从北京微辰官方网站下载
驱动程序更新。
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示例截图 (RR4520SGL):

注意:屏幕截图中显示的驱动程序版本可能与最新的软件版本不一致。请确保从北京微辰官方网站下载
驱动程序更新。

3. 卸载驱动程序

控制面板卸载驱动

该章节适用于以下的火箭 RocketRAID阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

火箭2800系列 RR2840C
火箭800系列 RR840C

火箭700系列 R710/R720

火箭RocketStor系列 RS6614V/RS6618V

01. 关闭系统电源，并从主板上取下阵列卡。

注意:卸载过程中未能从主板上取下火箭 RocketRAID阵列卡可能会导致数据丢失。每当卸载驱动程序
时可能会破坏RAID配置或存储在硬盘上的数据。

02. 访问“设备管理器”-->“程序”-->“程序和功能”-->右击“RocketRAID 3740 SAS Controller(Storport)(此处以

RR3740C为例，要找相应的火箭 RocketRAID 阵列卡的名称)”-->单击“卸载/更改”，卸载驱动程序。

示例截图 (RR3740C):
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03. 单击“确定”。

重新启动Windows以完成卸载过程。

04. 在Windows重新启动后，请访问设备管理器-存储控制器和控制面板，以确保驱动程序已被卸载。如果

没有“RocketRAID 3740 SAS Controller(Storport)(此处以RR3740C为例，要找相应的火箭 RocketRAID
阵列卡的名称)”条目，则驱动程序已成功卸载。

设备管理器卸载驱动

该章节适用于以下的火箭 RocketRAID阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭4500系列 RR4520SGL/RR4522SGL

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

火箭2800系列 RR2840C
火箭2700系列 RR2720A/RR2722A
火箭800系列 RR840C

火箭700系列 R710/R720

火箭600系列 RR620L/RR640L

火箭RocketStor系列 RS6314A/RS6414TS/RS6418TS/RS6614V/RS6618V/RS6628A

01. 关闭系统电源，并从主板上取下阵列卡。

注意:卸载过程中未能从主板上取下火箭 RocketRAID阵列卡可能会导致数据丢失。每当卸载驱动程序
时可能会破坏RAID配置或存储在硬盘上的数据。

02. 访问“控制面板”-->“存储控制器”-->右击“RocketRAID 640L SATA Controller(此处以RR640L为例，要

找相应的火箭 RocketRAID阵列卡的名称)”-->单击“卸载设备（U）”

示例截图 (RR3740C):
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示例截图 (RR640L):

示例截图 (RR2722A):

示例截图 (RR4520SGL):
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03. 弹出新的窗口勾选“删除此设备的驱动程序软件”，单击“卸载”卸载驱动程序。

04. 在Windows重新启动后，请访问设备管理器-存储控制器，以确保驱动程序已被卸载。如果没有

“RocketRAID 640L SATA Controller(此处以RR640L为例，要找相应的火箭 RocketRAID 阵列卡的名

称)”条目，则驱动程序已成功卸载。

Linux驱动程序

本章介绍如何在Linux系统中安装驱动程序和卸载驱动程序。

1. Boot RAID上安装Linux系统的驱动程序

该章节适用于以下的火箭 RocketRAID 阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

火箭2800系列 RR2840C
火箭2700系列 RR2720A/RR2722A
火箭800系列 RR840C

火箭700系列 R710/R720

火箭600系列 RR620L/RR640L

火箭RocketStor系列 RS6414TS/RS6418TS
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如果要将Linux系统安装到火箭 RocketRAID阵列卡的驱动器上，请进入下方超链接来查看具体安装步骤:

火箭3700/2800/800/700系列

Ubuntu:
http://www.highpoint-
tech.cn/download/3720/Install_Linux_Ubuntu_RR3700_800_2800_R700_Series_LACS3.0_v1.0.0_23_5_8.pdf
CentOS:
http://www.highpoint-
tech.cn/download/3720/Install_Linux_CentOS_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_22.pdf
Debian:
http://www.highpoint-
tech.cn/download/3720/Install_Linux_Debian_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_17.pdf
Rocky Linux:
http://www.highpoint-
tech.cn/download/3720/Install_Linux_Rocky_Linux_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_20.pdf
RHEL:
http://www.highpoint-
tech.cn/download/3720/Install_Linux_RHEL_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_24.pdf
Fedora:
http://www.highpoint-
tech.cn/download/3720/Install_Linux_Fedora_RR3700_800_2800_R700_Series_LACS3.0_v1.0.0_23_05_04.pdf

火箭600系列

Ubuntu:
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Ubuntu_RR600L_Series_v1.0.0_23_03_31.pdf
CentOS:
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_CentOS_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_20.pdf
Debian:
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Debian_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_12.pdf
Rocky Linux:
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Rocky_Linux_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_20.pdf
RHEL:
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_RHEL_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_24.pdf
Fedora:
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Fedora_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_17.pdf

火箭2700系列

CentOS:
http://www.highpoint-tech.cn/download/2720/Install_Linux_CentOS_RR2720A_v1.0.0_23_04_07.pdf
Rocky Linux:
http://www.highpoint-tech.cn/download/2720/Install_Linux_Rocky_Linux_RR2720A_v1.0.0_23_04_10.pdf
RHEL:
http://www.highpoint-tech.cn/download/2720/Install_Linux_Rhel_RR2720A_v1.0.0_23_04_12.pdf
Fedora:
http://www.highpoint-tech.cn/download/2720/Install_Linux_Fedora_RR2720A_v1.0.0_23_04_11.pdf

2. Linux Data RAID驱动程序安装

该章节适用于以下的火箭 RocketRAID阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_Ubuntu_RR3700_800_2800_R700_Series_LACS3.0_v1.0.0_23_5_8.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_Ubuntu_RR3700_800_2800_R700_Series_LACS3.0_v1.0.0_23_5_8.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_CentOS_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_22.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_CentOS_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_22.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_Debian_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_17.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_Debian_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_17.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_Rocky_Linux_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_20.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_Rocky_Linux_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_20.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_RHEL_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_24.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_RHEL_RR3700_800_2800_R700_Series_v1.0.0_23_03_24.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_Fedora_RR3700_800_2800_R700_Series_LACS3.0_v1.0.0_23_05_04.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/3720/Install_Linux_Fedora_RR3700_800_2800_R700_Series_LACS3.0_v1.0.0_23_05_04.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Ubuntu_RR600L_Series_v1.0.0_23_03_31.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_CentOS_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_20.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Debian_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_12.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Rocky_Linux_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_20.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_RHEL_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_24.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Fedora_RR640L_RR620L_v1.0.0_23_04_17.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/620l/Install_Linux_Ubuntu_RR600L_Series_v1.0.0_23_03_31.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/2720/Install_Linux_CentOS_RR2720A_v1.0.0_23_04_07.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/2720/Install_Linux_Rocky_Linux_RR2720A_v1.0.0_23_04_10.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/2720/Install_Linux_Rhel_RR2720A_v1.0.0_23_04_12.pdf
http://www.highpoint-tech.cn/download/2720/Install_Linux_Fedora_RR2720A_v1.0.0_23_04_11.pdf
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火箭2800系列 RR2840C
火箭2700系列 RR2720A/RR2722A
火箭800系列 RR840C

火箭700系列 R710/R720

火箭600系列 RR620L/RR640L

火箭RocketStor系列 RS6314A/RS6414TS/RS6418TS/RS6614V/RS6618V/RS6628A

Ubuntu系统驱动安装

01. 找到驱动程序下载到计算机的文件夹目录下；

02. 打开终端进入驱动的文件目录下使用ls命令查看，图片红色框为驱动文件，使用命令“tar -zxvf
RR600l_Linux_X86_64_Src_v1.6.7_22_11_28.tar.gz”解压驱动程序；

03. 执行“./rr64xl-linux_x86_64_src_v1.6.7_22_11_28.bin”安装驱动，驱动程序安装完成后，系统将提示

重新启动，使驱动程序生效。

示例截图 (RR640L):

04. 使用reboot命令重新启动后，打开具有root权限的终端，并使用以下命令检查驱动程序状态:
dmesg | grep rr640l
下面的屏幕截图显示驱动程序版本为 v1.6.7。

CentOS系统驱动安装

01. 找到驱动程序下载到计算机的文件夹目录下；
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02. 打开终端进入驱动的文件目录下使用ls命令展示文件目录列表驱动，图片红色字体为驱动文件；

使用命令“tar -zxvf RR600l_Linux_X86_64_Src_v1.6.7_22_11_28.tar.gz”解压驱动程序；

03. 执行“./rr64xl-linux_x86_64_src_v1.6.7_22_11_28.bin”安装驱动，驱动程序安装完成后，系统将提示

重新启动，使驱动程序生效。

04. 使用reboot命令重新启动后，打开具有root权限的终端，并使用以下命令检查驱动程序状态:
dmesg | grep rr640l
下面的屏幕截图显示驱动程序版本为 v1.6.7。

Debian系统驱动安装

01. 找到驱动程序下载到计算机的文件夹目录下；

02. 打开终端进入驱动的文件目录下使用ls命令展示文件目录列表驱动，图片中第一个红框为驱动文件。

使用命令“tar -zxvf RR600l_Linux_X86_64_Src_v1.6.7_22_11_28.tar.gz”解压驱动程序；

03. 执行“./rr64xl-linux_x86_64_src_v1.6.7_22_11_28.bin”安装驱动，驱动程序安装完成后，系统将提示

重新启动，使驱动程序生效；



16

04. 使用reboot命令重新启动后，打开具有root权限的终端，并使用以下命令检查驱动程序状态:
dmesg | grep rr640l
下面的屏幕截图显示驱动程序版本为 v1.6.7。

3. 卸载驱动程序

01. 关闭系统电源，并从主板上取下火箭 RocketRAID阵列卡。

注意：卸载过程中未能从主板上卸下火箭 RocketRAID阵列卡可能会导致数据丢失。可能会破坏RAID
配置和存储Rocket SSD上的数据。

02. 在具有root权限的终端输入:hptuninrr640l按“enter”键,确定要卸载的驱动， 按“Y”确认。

示例截图Ubuntu:

示例截图CentOS:

示例截图Debian:
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03.卸载驱动程序后，请重新启动系统。重新启动后，打开具有root权限的终端。并输入以下命令检查驱动

器状态: lsmod | grep rr640l，如果系统没有显示有关“hptRocket”的信息，则该驱动程序已成功卸载。

macOS驱动程序

本章介绍如何在Mac系统中安装驱动程序和卸载驱动程序。 该章节适用于以下的Rocket RAID阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭4500系列 RR4520SGL/RR4522SGL

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C/RR3742A

火箭2800系列 RR2840C
火箭2700系列 RR2720A/RR2722A
火箭800系列 RR840C

火箭600系列 RR640L

火箭RocketStor系列 RS6314A/RS6614V/RS6618V/RS6628A

1. macOS Data RAID驱动程序安装

01. 从北京微辰官方网站下载驱动程序，双击dmg软件包以启动安装程序。单击“继续”Mac提示安装该驱动

程序。单击“安装”继续。

02. 系统将提示安装程序正在尝试安装新软件，请输入用户名和密码。输入后单击安装软件。
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03. 如果双击软件包以启动安装程序时收到弹出窗口的提示。

点击“打开安全性偏好设置”，在弹出的页面中点击允许。

将收到一个弹出窗口提示重新启动，单击重新启动。

点击后，将出现以下页面，等待“重新构建系统扩展缓存”。
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04. “重新构建系统扩展缓存”完成后，请在弹出窗口中单击“好”。

05. 返回到驱动程序安装窗口。单击“重新启动”以重新启动系统。

06. 系统重启后，可在系统信息→功能扩展下查看驱动程序状态，以下截图显示驱动程序已加载:
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注意:屏幕截图中显示的驱动程序版本可能与最新的软件版本不一致。请确保从北京微辰官方网站下载驱
动程序更新。

2. 卸载驱动程序

要卸载HighPointRocket驱动程序，你需要打开Mac的终端窗口并输入以下命令:
sudo rm -rf /Library/Extensions/HighPointRR.kext

卸载驱动后可在在系统信息→功能扩展下查看驱动程序是否成功卸载。

FreeBSD驱动程序

本章介绍如何在FreeBSD系统中安装驱动程序和卸载驱动程序。 该章节适用于以下的Rocket RAID阵列卡：

系列 火箭 RocketRAID阵列卡

火箭3700系列 RR3720C/RR3740C

火箭2800系列 RR2840C
火箭800系列 RR840C
火箭600系列 RR640L

火箭RocketStor系列 RS6314A

1. FreeBSD Data RAID驱动程序安装

01. 从北京微辰官方网站下载驱动程序，以RR640L为例：将RR64xl_FreeBSD_13.0_v1.3.1.1_21_05_19.tgz驱
动文件解压到USB闪存驱动器的根目录下，显示如下：

02. 将USB闪存驱动插入主板并挂载到FreeBSD的/mnt上例如：

#mount -t msdosfs /dev/da0s1 /mnt
运行.sh文件安装驱动包，重启后自动加载驱动
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#sh /mnt/postinstall.sh

03. 重启系统后输入：dmesg | grep rr640来查看驱动是否安装成功

2. 卸载驱动程序

01. 卸载驱动程序在具有root权限的终端中输入：cd /boot/kernel进入存放驱动模块的目录

02. 输入ls查看rr640l.ko在该目录下，然后输入rm rr640l..ko来卸载驱动程序

03. 卸载驱动程序还可以使用命令：vi /boot/defaults/loader.conf

04. 进入vi编辑器后在页面最下方删除“rr640l_load="YES" ”按ESC键输入:wq!
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问题解答

Windows常见问题

关闭休眠功能

Windows安装完成后，请进入操作系统并关闭休眠功能。当系统安装在Boot RAID 上时，休眠失败；此bug
会减慢或阻止启动并关闭休眠功能。如果不关闭休眠功能， 可能会遇到以下问题：

01. 关机时间延长3-5分钟。

02. 无法正常关机，需要手动按下主板电源开关按钮，才能将系统断电。

请使用管理员权限运行以下命令(命令提示实用程序)关闭休眠: powercfg /h off

输入命令查看休眠是否被关闭:powercfg / a

Windows7 x64 Boot RAID无法加载驱动

添加补丁的系统盘准备

01. 使用rufus或UltraISO等工具将：

Windows_7_ultimate_with_sp1_x64_dvd_u_677332.iso写到USB闪存驱动器中。

（以Windows7 ultimate sp1为例，制作默认分区类型为GPT）

02. 将补丁包脚本放置C盘根目录，以管理员运行cmd，执行HighPoint_Patch_Tool.bat e：（其中e盘是U盘的

盘符）

03. 执行命令后，会提示选择版本信息;以写入U盘的旗舰版为例，输入4来完成相应的版本信息
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04. 也可通过/Get-WimInfo获取几个版本的描述，确认当前的安装版本对应的提示信息版本来选择

05. 提示操作成功完成后，可弹出U盘

安装系统到RAID中

01. 将RR3740C连接硬盘进入RR3740C_BIOS创建RAID

02. 再将RR3740C的驱动解压后放到刚才制作的补丁镜像USB闪存驱动器中，连接主板对Windows7 x64进行

Boot RAID的操作

Linux常见问题

编译gcc、make和其他驱动程序文件失败

在安装驱动程序时，由于各种因素，驱动程序文件如gcc和make无法编译，从而中断了驱动程序的安装过程。

这个问题可能是由于：

系统未连接到网络（互联网连接）

解决方案：

01. 仔细检查系统的互联网连接 。

02. 确认后，重新安装驱动程序 。

系统进程被占用/繁忙

解决方案：

打开具有root权限的终端，并输入命令:apt-get update。这将提示系统发布进程并更新下载源。发布系统进程

后，再次安装驱动程序。

控制器和驱动器的检测问题

如果系统无法检测到火箭 RocketRAID阵列卡，请确保在故障排除过程中从系统中删除与火箭 RocketRAID
阵列卡无关的所有Rocket设备。其他Rocket设备的存在可能会干扰对火箭 RocketRAID阵列卡设备的检测。
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客户支持

如果在使用产品时遇到任何问题，或对北京微辰品牌其他产品有任何疑问，请随时联系我们的客户支持部

门。

官方网站

http://www.highpoint-tech.cn/

公司邮箱

sales@highpoint-tech.cn

技术咨询链接

https://www.fqixin.cn/fsh5/smart-form/index.html?cardId=639023ae9b9cef03b8dfbafa

技术咨询二维码

售后维修服务链接

https://www.fqixin.cn/fsh5/smart-form/index.html?cardId=639056a0d51d1e7c73ec96c7

售后维修服务二维码

联系电话

010-8639 5268

%20http:/www.highpoint-tech.cn/
mailto:sales@highpoint-tech.cn
https://www.fqixin.cn/fsh5/smart-form/index.html?cardId=639023ae9b9cef03b8dfbafa
https://www.fqixin.cn/fsh5/smart-form/index.html?cardId=639056a0d51d1e7c73ec96c7
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